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Fragestellung 

Wie ändert sich staatliches Handeln vor dem 
Hintergrund von Social Media? 
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Wie ändert sich der Markt? 
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Markt | Ursprung 

| Handwerker bieten Waren auf Bestellung 

| Händler handeln mit diesen Waren 

| Bürger kaufen von Händlern oder Handwerkern 

| Währung ist Geld 

| Ausschließlich persönliche Kommunikation 

| Irrelevanz des Internets 

| Staat stellt Sicherheit des Marktes sicher 

5 



Markt | Web 
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Markt | Web 1.0 

| Produzenten halten bestimmte Waren vor 

| Händler handeln mit diesen Waren 

| Bürger kaufen von Händlern oder Handwerkern 

| Währung ist Geld 

| Internet wird zunehmend von Privatanwendern für 
Transaktionen genutzt 

| Handel der gleichen Produkte unter den Bedingungen 
geringerer Informationsasymmetrien 

| Staat stellt Sicherheit des Marktes sicher 

| näher am idealen Markt 
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Markt | Web 2.0 & Social Media 

| N2N – Vernetzung 

 

| Web 2.0 – 7 Prinzipien nach O‘Reilly 
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Rolle des Staates ändert sich vor dem 
Hintergrund des Web 2.0 und der Sozialen 
Medien 
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Markt & Staat | Wie? 

| Im Internet 

| In den sozialen Medien 

| Auf wessen Servern? 

| Nach welchem Recht? 

| Oder doch auf eigenen Plattformen? 

| Im eigenen Rechenzentrum... 
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Wie ändert sich staatliches Handeln? 
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Staatliches Handeln | Aktuell 

| Open (Government) Data 

 

| Open Government 
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Staatliches Handeln 

| Passivität 

| Innenfokussierung 

| Binnenmodernisierung 

| Information 

| Transparenz 

| Daten sammeln 

| Staatsbürger 

| Proaktivität 

| Außenfokussierung 

| Marketing 

| Kommunikation 

| Teilhabe 

| Daten öffnen 

| Bürgerstaat 
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abgeordnetenwatch.de 
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Direkt zu... 
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Zukunftsdialog 
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Online-Sprechstunde 
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Treffen in Zukunft Bürger und Staat stärker 
aufeinander? Wo? 
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Arena | Politik 

Communities | Arenen 
| Soziale Netzwerke  

| (Micro-)blogging 

| Videoplattformen 

 
| Barcamps / Hackdays | MOGDy 

| OpenData-Plattformen | opendataBW 

| Projektseiten mit Community-Building 
enquetebeteiligung.de 
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Unser Bayern 
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Bayerisches 

Staatsministerium der Finanzen 
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Horst Seehofer 
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AufbruchBayern 
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MOGDy-Community 
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Offene Kommune 

27 

https://offenekommune.de/  
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Enquetebeteiligung 
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 http://www.enquetebeteiligung.de 
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Opendata BW 
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Opendata Bayern 
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GuttenPlag Wiki 
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http://de.guttenplag.wikia.com  
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Verändern sich die Akteure? 
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Akteure | OG 

Staat 

| Kontinuität 

| Finanzielle Stärke 

| Macht 

| Politische Elite 

| Teil des Staates 

| Zwang 

| Beruf 

 

Community 

| Wandel & Innovation 

| Arbeitskraft 

| Ideen 

| Technische Elite 

| Hybride Struktur 

| Freiwilligkeit 

| Berufung 
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Akteure | Rollenveränderung 

| Politiker 

| Verwaltung 

| Bürger 

| Wirtschaft 

| Medien 

 

| Moderatoren 

| Schnittstellenmanager 

| Koproduzenten 

| Power-User 

| Medikative 
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Und was ändert sich an den Produkten des 
Staates? 
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Produkte | Was? 

| Virtuelle Produkte 
| Güter 
| Services 

| Transparenz 
| Informationen 

| Unterhaltung 
| Mehrwertige Informationen 
| Infrastruktur 

| Beteiligung 
| Innovation 
| Repräsentativität 
| Legitimität 
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Dataportal Deutschland 
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Not-your-data 
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GOVAPPS 
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Produkte | Daten 
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NYT Budget Puzzle 
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Was sind diese Aktivitäten des Staates im 
Bereich der Social Media eigentlich Wert? 
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Mehrwerte | Was? 

| Steigerung der Lebensqualität 

| Problemlösungsorientierte Ansätze 

| Bürgerfreundliche Politik 

| Vertrauen in die Verwaltung 

| Nachhaltige Politik 

| Wirtschaftsförderung 
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Währung | Wie wird bezahlt? 

| Geld 

| Verwaltung 
| Vertrauen 

| Beliebtheit 

| Politik 
| Wählerstimmen 

| Wirtschaftswachstum 

| Gewährleistung von Sicherheit 
durch Webutation | Trust 
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Was tut sich in Zukunft? 

Was sind Herausforderungen der Zukunft? 
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Perspektiven | Zukunft 

| Formulierung von Strategien zum 
internen und externen Einsatz Sozialer Medien 

| Professionalisierung der Lösungen 

| Enabling der Angestellten und Beamten 

| Höhere Relevanz des Datenschutzes 

| Mehr „Blended“-Ansätze 

| Zunehmende Relevanz von OpenData-Angeboten 
und OpenData-Communities 

| Grundlage: Bereitstellung der Infrastruktur 
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Perspektiven | Zukunft 

| Weitere Fragmentierung von Lösungen 
durch die verschiedenen Verwaltungsebenen 

| Versuche eigene Lösungen zu etablieren 

| Präsenz in sämtlichen Social Media Kanälen 
unmöglich 

| Probleme der Steuerung 
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Perspektiven | Finanzierung 

| Geschäftsfelder 
| Sicherheit 

| Komplexitätsreduktion 

| Individualisierung 

| Herkömmliche Geschäftsmodelle 

| Aufgabenübernahme 
| Crowdsourcing / Crowdfunding 

| Social Entrepreneurship 

| Wirtschaftsförderung 

48 



Crowdfunding 
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Crowdfunding 
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