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Social Media

Unternehmenspraxis



WIKIPEDIA

Social Media (...) bezeichnet eine Vielfalt
digitaler Medien und Technologien (...), die es
Nutzern ermoglicht, sich untereinander
auszutauschen und mediale Inhalte einzeln
oder in Gemeinschaft zu gestalten.




Social Media Revolution



Verlagerung der Dienstleistersuche
und -bewertung ins Web

Deutschland

GO \Jg

Dienstleistung / Job / Produkt / ...

Google-Suche Auf gut Gllck!



Was bhedeutet das fiir Sie?

SEO fir Dummies!

Da suchen allel Hier sucht keiner

l | ] |
GO000000000gle >
1 .2 3 4 5 6 7 8 9 10 Weiter |
Hier sucht kaum jemand Hier sucht garantiert keiner...

by SEQ-united.de




Mit Social Media kann man:

= Mit GUberschaubaren Kosten ein groflkes
Publikum erreichen.

= Zielgruppengerecht kommunizieren.

= Schon bei der Ansprache in direkten
Dialog treten.




> Series
> Sport Line

> Body color

> Mirrorcaps

> Wheels

> Upholstery

> Interior trims
> Accentlines

> Modern Line
> Luxury Line
> M Sport Package

Sheer
Driving Pleasure

Cars
Welcome to the official BMW Facebook page! Get all the
latest information about Sheer Driving Pleasure! Imprint:
http://bit.ly/bp4457

About - Suggest an Edit

Photos BMW 3 Series Touring
Post Photo / Video Fisends
1 Like BMW
Write something... = casyy e wx, m
‘_‘q u | ‘
kS 4& i ﬂ S figlﬁ
@ BMW
. - - vor 2 Stunden 3
£ Glacier Silver » - T e
EHEIE T EECE In 18 Tagen ist es endlich wieder soweit: Die DTM startet in die

vl S bh vaish
neue Saison und die Operation Titelverteidigung kann beginnen. ke it
@9 | Bmw is superbest

Und Sie kénnen hautnah dabei sein und noch bis Sonntag
Sav todeoiop

exklusive Tickets fiir das Rennwochenende in Hockenheim

gewinnen: www.bmw.de/dtm — Viel Gliick! M Mulund
Sport Line 3 The relationship between HUSBAND & WIFE is very Psycholo...
Glacier Silver Sensatec Black/Red highlight or 341 ter
18" Double-spoke style 397 Brushed Aluminium
Black

Hassanelkhateb Elkhateb
[ Hassanelkhateb posted a photo.
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DAIMLER

Startseite * Themen = Archiv | Uber das Blog = Kommentarrichtlinien = Kontakt

2 5 Mein Tag mit Lewis Hamilton Hier bloggen Mitarbeiter | Einblicke
von Christian Kachler am 25.01.2013, 08:58 Uhrin O ) ) )
01.2013 Mercedes-Benz Cars Unsere Mitarbeiter geben hier
bereits seit Oktober 2007 Einblicke
Wie wahrscheinlich die meisten wissen, gibt es in ihre Arbeits- und Lebenswelten.
in diesem Jahr bei der Formel 1 eine grole Weiterlesen =

28 i Gedanken zum Produktionsstopp

von Mario Jung in Mitarbeiter & Gesellschaft 43
102008 r 1

= drucken ] diskutieren % %k

Zur Zeit geht es rund bei uns. Ende September waren in der Quartalsplanung noch 5 Arbeitstage exira vereinbart. Aus
diesen sogenannten Zusatzschichten wurde nun, wie man in den Medien lesen kann, eine verlangerte Bet
knapp 4 Wochen (ber Weihnachten. Den einen freut das, den anderen argert es.

Matirlich sind wir verunsichert. Wie wird es 2009 weiter gehen? Angeheizt wird diese Stimmung durch die
Geriichtekiiche. Wie viele Schichten kammen 2009 hinzu oder fallen weg? Wie sieht die Urlaubsplanung a
einen Stellenabbau, wenn ja zu welchen Konditionen?

Gerade ein Stellenabbau erzeugt Unruhel Allerdings geht diese eherin die Richtung *Hoffentlich kammt da etwas mit
guten Konditionen®

Wirim Daimler sind durch eine gute Betriebsratsarbeit bis 2012 abgesichert. Sprich Stellenabbau geht nur dber
Abfindungen. Und so mancher Kollege denkt dariber nach diesen Schritt zu gehen.

personelle Umstrukturierung fiir Mercedes-
Benz. Michael Schumacher beendete seine
Karriere. Aufihn folgt ein mehr als
vielversprechender Machfolger: Lewis Hamilton.

Um den englischen Fahrer den deutschen

ellen arganisierte das Team der

. o Was L di Artikel
Fungstag fur Lewis in Stuttgart. as Leserzu diesem Artikel sagen

autnah miterleben zu dirfen. Fir diesen Beitrag gibt es noch keine
on Lewis Hamilton begann am Kommentare. Schreiben Sie einen
fidien®. Mach einem kurzen Kommentarl

, ZU unseren Kollegen von AMG,

Ahnliche Artikel

= Umweltorganisation trifft Konzern:

Zusammen. Arbeit.
= President Barack Obama visits
Detroit Diesel

Einstieg 8 Karriere Mercedes-Benz Cars
= Persisch? Schwabisch! = Mein Tag mit Lewis Hamilton
= 2 Wochen Hambach — Roboter, = Lewis Hamilton zu Gast in Stuttgart

Schrauber & schwarzer Kaffee
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Blattern




Rena @milcine

dass die #hochbahn es dann nicht mal schafft, die durchsagen so
laut zu machen, dass man es versteht.. wir sind hier doch nicht auf
dem dorf

| HOCHBAHN (hochbahn 27m
Wir sind fiir Sie da: Tweets o AMIlcing Aber auf Twitter;-) Wir lassen die Lautsprecher gerne
Uil Folae ich ‘ checken. Wo war es denn?/Pr

® GCesprachverbergen

Follower . -
*+ Antworten 3 Retweeten % Favorisieren  =*= Mehr
Favoriten
Listen U2 FM - 22 Jan s - De
Hannah Kohn /hk EEE 1

Tweet an HOCHE

fia <5 = X @hochbahn l:i'"lﬂthbﬁhﬂ (::i:milcine
Kundenservice )i == ST pepssmes
— % : .;;:'.‘:;.I’?c.nlfhbahn am jungfernstieg. danke! )

Von Montag bis

Freitag von 9.00 bis HOCHBAHN (- hochbal
18.30 Uhr. owewns  @THE_DACID dann gute Fahrt!/Pr
‘ ® Gesprach zeigen

In Aq - -
schre Georg @_Georg 15 Jan HOCHBAHN

ie Py . . . e F Owocwamm  (77) i /
ol Gibt's eigentlich nen rational nachvollziehbaren Grund warum der s
IPr. 112er immer zu spat ist ? #hochbahn

S HOCHBAHN
—1 h - ewensn @milcine Aber auf Twitter;-) Wir lassen die Lautsprecher gerne
Sie el checken. Wo war es denn?/Pr
telefq ® Gesprach zeigen
040/3 HOCHBAHN (2 hochbahn
| ewewss (G georg Der 112er hat's nicht leicht: Auf der Strecke ist das HOSHBANN Gnoctbom oo
_Ode" '~"_"f_g Q : owemen |J2: Stérung behoben, Betrieb 1auft wieder an. Allen eine gute Fahrt
info@ Verkehrsaufkommen sehr hoch. Und aktuell auch mehrere ins Wochenende!/Pr
Auch Baustellen... /hk )
f::,: ® Cesprach verbergen HOCHBAHN »
| P . s ewewn @dtS_online Da mochte der Zug weiter als er darf,-) Aber morgen ab

Bt # Antworten 3 Retweeten W Favorisieren  *** Mehr 10 Uhr darf er wieder mit Fahrgasten so weit!/Pr

by | ® Gesprach zeigen
zu lht o ) ; _
Schul 200PM-16 Jan 13 - Detalls

HOCHBAHN 5
FFollowie DL AcChalenge awewss |J2° wg. technischer Storung kein Zugverkehr zwischen Berliner Tor
HHZHN 2718 #nowplaying und Jungfernstieg fir ca. 20 Min./Pr

o Sexismus

pers¢
Daten auf Twitter!




Jan Kirchner » REWE online
30. Oktober 2012 um 18:30 * @

vw.facelbook com TOPMATE Koffeind

hitps:,
Ich bin sicher, neben uns wiirden Euch das af
Top Mate Tolle Sache Euer Lieferservice! Frage: gibt es einen Grund, warum Ihr im Online-Shop keine (Top)
Top Mat= ist anders, Du schmedks
| Mehe arzmigen Mate fiihrt, in Euren Laden aber schon?

Saile: 242 gefBill das

30. Dktober 2012 um 18:44 - GefElt mir - ¢ Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren
Steefan Ertel Ob das zo gesund ist? (2 Sinfs

31. Oktober 2012 um 18:31 - Gefdllt mir (] Dir, Tobias Karcher, Lf Jones, Tobi Borschel und 12 anderen gefallt das.
Jan Kirchner §iSt=fan It halt ein kaff=inhall
Kaffe= [22)

GBIt mir - &

o REWE online Hallo Jan, wir kinnen leider nicht alle Artikel im 5hop anbieten, haben aber mit 9000 Produkten
ot Kiechen e wit bt i schon einge ganz gute Auswahl. Schick uns doch mal genau deinen Artikelwunsch und wir schauen, ob wir das
EF ek - in den Shop bringen kénnen, LG vom REWE online Team

. Sabrina Panksin Yezh, Mate wire groBartig 30. Oktober 2012 um 18:35 - Gefallt mir - 31

1. Mowember 2012 wm 18:35 - GefSIR mir -

wm 18:34 - B

1. November

Christien Meisénberg Mat= habe ich lmiger such schan vergeliens gesucht (1)
1. Mowember 2012 wm 18:49 - GefSIRk mir - «3 2
Indie Jonss Mate in allen Fzrmen und Farfien dringend such im Onlinestors bendtigh!
1. Movemiter 2012 wm 13:51 - G=SIR mir - @31
L Torves: Fiir mich zvear eher (Clubjate sber ja._muss schan ssin.
1. Movemiter 2012 wm 13:56 - G=SIR mir - 42
Tabi Borschel Mein Ickaler Supermarkt um diz Ecke hiatz =rat uch keine Matz, alss bin ich zum Cheffs
g=gang=n und hat iNm nafegeiegt == inx Sortiment aufzunefimen. Er sagte arst: Kein Plats, =it nicht genug
o sz, Dann hat ers dach gmacht und newiich frags i i.. Menr amesigen
1. Movember 2012 wm 19:18 - GeSIR mir - 33

Marktforschung

Bro mats!! aber zaki zaki und safort!! danke!! (2)
12 uem 00:52 - GefEIR mir

F Y Asia Hambu
2 Hovember

Alexander Fedossow Mate, bitte, danke!
12 wm 11:17 - Gef3IK mir - 1

2. Mowemiber
Andreas Kohne superiecker!
2. Mowember 2012 wm 14:38 - GefEIR mir - o3 2

Burkhard Frankenfeld Dizs=s tolle Getrdnk mit mittirwsile 4 Variznten muss =s such Onfine geben. Dex
wiire wirklich super (2

2. Mowemiber 201

Ei Carsten Heidemann Ich will das auch online.

wm 15:02 - Beawbeit=l - G=FEIL mir - <1

2. Movember 2012 wm 16:25 via Handy - Gefalit mir
@ REWE online Hallo zusammen, wir freuen uns s=hr Gber das groSe Interess= an Mate-Getrinken. Wir
::,:::ET'::’ SCIERAMIGECh LM che Arit=la.dnshme n wms=ren i REWE online Hallo zusammen, wir freuen uns sehr iiber das grofie Interesse an Mate-Getranken. Wir
wm 14:13 - GefSIR mir - 8 kiimmern uns schnellstmaglich um die Artikelaufnahme in unseren online Shop (22 Viele Griifie, Euer REWE
£ crline Danke, wenn des Klapat, wird == j2 in richtig anline Team
tin gespanat!

. Mowmmber wm 18:52 - GafSk mir - €16 &. November 2012 um 14:13 - Gefallt mir - 2 8
. f”g:_':r::f"mi“ p:'"gi?m&:r':l':m::' . Jan Kirchner REWE online Danke, wenn das klappt, wird es ja ein richtig schénes Best Practice Beispiel fiir
= 5 Kundenservice 2.0, bin gespannt!
Tobiss Kircher GroBartig, wenn das Klapgt!
EF . Nowember 2012 wm 15:28 - GePSIE mic - €31 6. November 2012 um 18:52 - Gefallt mir * ¢ 6

Christian Meisenberg Na das nenn ich ja mal Kundenorisntisrung! Do
Malt=, danke!
6. Mowember 2012 wm 19:28 via Handy - GefSllt mir - &4 3
| Lf Jones Clubmatedubmatzchbmatzclimatzciuimats!
6. Mowember 2017 wm 20:25 - GaT3IK mir - &2

6. Mowemiber

Jan Kirchner B
Kungenservice 2.

Sabrina Panknin Prima REWE online 11111
6. November 2012 um 19:17 - Gefallt mir * &3 2

Tobias Karcher Grofartig, wenn das klappt!

g Jarm Hendrik Ast 7331 Mate braveht =z, (: 6. November 2012 um 19:28 - Gefallt mir - &9 1
b 6. November 2012 wm 21:13 via Handy - GefSllt mir - &) 1

Gregor Garn go, go rews! wir schnaftz!
! 6. November 2012 um 22:24 - Gef3Ik mir - 431

Christian Meisenberg Ma das nenn ich ja mal Kundenorientierung! Daumen hoch, wenn das klappt. Bitte Club
Mate, danke!
6. November 2012 um 19:28 via Handy - Gefillt mir - &b 3

A=
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Karriere

Karriere

Und Menschen, die sie setzen,

2 TOV Rhelntand Karriere

Der Girls' Day 2012 bei TUV Rheinland stand unter dem
HICIEN ALIgenen genren Motto “TUVtel Deine Zukunft”, Hier kénnt Thr jetzt den Film
dazu anschauen und dabei einen Blick hinter die Kulissen
unseres Unternehmens werfen,
niich.die Themen Viel Spaf wiinscht Euch das TUV Rheinland Kariere Team,
hulmarketing und Empl
Branding." htt;

Andy Fuchs (af)
Referent Personalmarketing

Mona Lohr
3 uedes TUV Rneinianc Karriere Team, 2uch ich scveide T

Christina Wehde
Uedes TUV Rneiniac Karriere Team, Ich screide cerseitan _

{vevews youtube.comfwatch?
VUwISDORColdist=UUIHNBjI4tviw YH2MTWirlg&inde
x=18feature=pkp

Steffi GroB (sg)

Teamleiterin Bewerberservice
1 meinen Aufgaben im

Unternehmen gehort u.a. das

Bewerbermanagement, hierbei

sowohl Beratung als auch

Administration."

Dieter Ziich
ein IP2c nate ich gerne

jeg mich.tiefer | tuning | tOv rheintand

Karina Heck (kh)
Referentin Personalrecruitment
und -entwicklung

Praltikanten

Personalentwicklung so!

Durchfiihrung und E Genau. Richtig.
r ere Magnahmen."

Silvia Piitz (sp)
Refer n Personalrecruitment

und -entwicklung Kommengeren - Telien

= .Mein Aufgabenfeld umfasst alle
TOVAhelntand. MaRnahmen rund um die
Personalauswahl. Dartiber
ich Ansprechpartnerin d
Personalentwickiung von M
innen und Fahrungskraften de:
* mittleren Managements " Q TUV Rheiniand Karriere




Die Zutaten



RegelmaBige Identifikation
branchenrelevanter Themen
(Story Identification)




Storytelling: Umwandlung der Themen in Content
(Texte, Bilder, Videos, Podcasts, ...)




Changeprozess im eigenen Unternehmen
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Fragen?

+49 40 444 0 557 - 22
kirchner@atenta.de




