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BigData in the Cloud? 
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Wo sind unsere Kunden? 

Schon seit dem 3. Qu 2010 gibt es mehr 
mobile als feste Breitbandanschlüsse 
in Österreich.  
Konkret liegt der Anteil von mobilem 
Breitband im 3. Qu 2011 bei 60%. 
Insgesamt gibt es in Österreich rund 5,3 
Mio. Breitbandanschlüsse und eine 
Mobilfunkpenetrationsrate von 150%. 
79% der Bevölkerung nutzen das Internet 
(98% Unternehmen). 
39 % (12-14jährige) sind mehrmals 
täglich via Handy im WWW unterwegs und 
34 % mittels Laptop. Zwei Drittel sind bei 
einem sozialen Netzwerk angemeldet. 

http://www.unwired.at/wp-content/uploads/2011/11/hotspot_wlan.jpg


…it‘s all about trust 

Teheran - Tripolis 

privat - amtlich 



Auch als Privatpersonen tragen Bedienstete der Stadt Wien in ihrer Freizeit Verantwortung 
gegenüber ihrer Dienstgeberin. Laut Dienstordnung §18 (2) haben Bedienstete 
der Stadt Wien im Dienst und außer Dienst alles zu vermeiden, was die Achtung 
und das Vertrauen, die ihrer Stellung entgegengebracht werden, untergraben könnte. 

Kommunikationstrategie 

https://www.ag.bka.gv.at/at.gv.bka.wiki-bka/img_auth.php/4/42/Beamte20.jpg
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www.handy-signatur.at 

 Gewerbeanmeldung 

 Meldebestätigung  

 Strafregisterbescheinigung  

 Finanz Online 

 Sozialversicherung 

 Dokumente signieren (E-Rechnung) 

 E-Zustellung (amtlich, privat) 

 E-Tresor 

 …….. 

Einfach, Sicher, Kostenlos 

 Finanz Online Benutzerkonto 

 Registrierungsstelle (Gemeinde,  

Finanzamt, Notare, RA, SVA,…..) 

 Online (Bürgerkarte, A1) 

eIdentity = i bin‘s 

http://www.youtube.com/watch?v=vo2TbAB6Ca4  

http://www.youtube.com/watch?v=vwFqS0NUoFE  

E:/filme/video02_render.wmv
http://www.youtube.com/watch?v=vo2TbAB6Ca4
http://www.youtube.com/watch?v=vwFqS0NUoFE


…first level support 



eParticipation 

http://www.stunde-der-wintervoegel.at/index.php?id=auswertung


Open Government Data 
Austria 

http://data.gv.at/
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data.gv.at = app:store 

http://cdn.open3.at/wp-content/uploads/2011/05/listing.png
http://www.right2innovation.com/wp-content/uploads/risapp-iphone.png
https://www.bundeskanzler.at/inhalt/appinfo


OGD = ROI 

http://data.wien.gv.at/
http://data.linz.gv.at/
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Austria App Store 

http://web80.members.datenwerk.at/html/wp-content/uploads/2011/08/vertretungen_land_stadt_detail_mit_internet.jpg


Multichannel  

../filme/Innovationspreis.m4v
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Personalisierte  
lebenssituationsbezogene  
Services 

• Unternehmen (usp.gv.at) 
• 60 Lebenssituationen 
• Unternehmensgründung 
• steuerliche Fragen, gesetzliche Neuerungen 
• Begutachtungsverfahren, Gesetze 
• Eintragungen im Firmen- oder Grundbuch 
• Einstellung von Mitarbeiter/innen 
• Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 
• Umweltinformationen, Patentanmeldung, 
Förderungen 
• Ausschreibungen, Formulare, Behördenfinder 

• BürgerIn (help.gv.at) 
• 200 Lebenssituationen 
• >350 online Verfahren, >1000 Formulare 
• Gebühren, Fristen, Behördenfinder 
• p.T. >16000 Besucher, >110000 Seiten, >300 F&A 
• Barrierefrei – Gebärdensprache 
• Smartphones, multimedia Säulen, digital TV 
• Contentsyndication (>50% Gemeinden) 



Wir testen die eZukunft 
grenzüberschreitend! 

 Baden Württemberg (service-bw) 

 Benutzer können sich 
grenzüberschreitend im Bürgerportal des 
Landes mit der österreichischen eID 
identifizieren und personifizierte 
Onlinedienste nutzen 

 Service-bw pilotiert ein EU-weites Modell 
für eine auf den EU-Binnenmarkt 
erweiterbare Single-Sign-On-Lösung am 
Beispiel der österreichischen eID 

 Bayern 

 Schwertransporte – ein Portal – eine 
Meldung 

 Beispiel für ganz Europa? 
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Vielen Dank 

  Christian.Rupp@bka.gv.at 

 

„eGovernment it‘s a journey not a destination !“ 

mailto:Christian.Rupp@bka.gv.at

